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Rgch Gia, ngay 26 thang 4 /lam 2018 

BAO CAO 
HOAT KING CtIA HQ! BONG QUAN TRI NAM 2017, NHIEM Ki(2013 —2017 

VA DINH HUNG HOT BONG NAM 2018 

Kinh gilt Dai hi d4ng cä dong 

Nam 2017 dugc xem la nam thanh cong cfla nn kinh tes Viet Nam, tang truang 
kinh th dat chi s6 tuemg a mire 6,81%. Hog dOng nganh ngan hang (keg Op clang 

vao tang truang kinh tecüa dat ntrac. Theo do, tin dung toan nganh tang 18,17% so 
vai ding ky nam 2016. 

Nam 2017 aing là nam ket thoc nhiem ky Hi dong quart tri Ngan hang TMCP 
Kien Long (Kienlongbank) giai doan 2013 — 2017. Trong qua trinh 5 nam hog dOng, 
Kienlongbank dä tang truang on dinh, lgi nhuan hap l, cac chi s6 kinh doanh deu dat 
Or mire an toan. 

Hi &Ong quart tri Kienlongbank bao cao vai Dai hi dOng c6 'long ket qua hoat 
dOng Hi dong quan tri dam 2017 va nhiem ky giai clop 2013 — 2017, &Ong thai xay 
dung dinh huang hog dOng Kienlongbank nam 2018. 

I. 	VE KET QUA HOT BONG KIENLONGBANK NAM 2017 VA 'CET QUA 
HOT KING 5 NAM, GIAI DOAN 2013 — 2017 

1. Kt qui hoaidOng Kienlongbank dam 2017 

Tinh den 31/12/2017, cac chi so' kinh doanh cüa Kienlongbank deu tang truang 
so vai nam 2016: 

Vo'n dieu le: 3.000 ty dong; 

T6ng tai san Kienlongbank dat 37.327 ty diing, tang 22;58%; 

- Mang ltrai hog dOng CO 117 chi nhanh, phong giao dich, trong do nhieu don 
vi da dtrgc xay dung mai, cai tao trii sâ hoat dOng; 

- Ring huy &Ong v6n dat 33.152t' d6ng, tang 25,73%; 

- Dix ng tin dung dat 24.686 tY d6ng, tang 24,89% (han mire tang truang theo 
Ngan hang Nha nuac cho phdp: 25%). 

- TY le ng xau giam con a mire 0,84%, giam 0,22%; 

Lgi nhuan truck thu6 dat 252,19 ty dOng, dat 100,88% ke' hoach nam 2017; 

- Kienlongbank chinh thirc giao dich san Upcom tü ngay 29/6/2017. 
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2.. Ke't qua boat Ong Kienlongbank giai doan_2013 -2017 

Trong nam hog dgng, cac chi so kinh•doanh trgng .yeu cüa Kienlongbank au 
tang truOng on dinh, ng kau dugc kiem soat chat che:va ti. le ng xau giam. dan timg nam 

Cp the: 

- Tgng tai san: Gap 2 lAn so vgi nam 2012, tang tir 18.581 tY ang.len 37.327 
ty.  &Ong (tang 18.746 tY ang). 

- Ong buy dgng vgn: Gap gan 2,25 lAn so vai nam 2012, tang dr 14.751 ty 
ang len3.1.152 t ang (tang 18.401 ty ang). 

- 'Du ng Cap tin dung: Gap -hem 2,5 lAn so vai nam 2012, tang tir 9.683 tY ang 
len 24.686 ty ang (tang 15.003 ty dgng). 

- TY le ng xau: Giam 2,09% so voi nam 2012, giam tir 2,93% xugng con 0,84%. 

- Nhan sr: Gap 1,5 lAn so voi nam 2012, tang tir 2.776 nhan sr len 4.113 nhan 
str (tang 1.337 nhan sr). 

• -- Mang ltrOi: Tang 22 don vi (tang 23,16% so vOi nam 2012), tang dr 95 don vi 
len 117 don vi kinh cloanh. • • 

Dvt: TY) clang, % 
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Tile di) 
tang 

truimg 
(%) binh 

quan hang 

nam  giai  
don 2012- 

2017 

sii dte Sa6  
In 

1. T6ng tai 
san 

18.581 21.372 23.104 25.322 30.451 37.327 18.746 2,01 14,97 

2. Tng huy 
. 

Ong On 
14.751 17.510 19.353 21.253 26.367 33.152 18.401 2,25 17,58 

3. Du ntrch 
tin dting 

9.683 12.129 13.526 16.218 19.766 24.686 15.003 2,55 20,58 

4. TS( l' nn•• 
2,93 2,47 1,95 1,13 1,06 0,84 (2,09) 

5. Nhan str 2.776 3.088 3.375 3.584 3.808 4.113 1.337 1,48 8,18 

6. Mang lueri 
hoat d(ing 

95 95 96 103 117 117 22 1,23 4,25 

Danh gia viec thuc hien tam nhin chin lugc giai doan 2013 - 2017 dinh twang 
dtra Kienlongbank tra thanh 1 trong 15 ngan hang ban le hang dau va vai phuang cham 
"Hoyt dOng an loan, ben van va kri nhuOn h9:p mer reing thi phan qua viec da 
dyng h6a san pham dich vy, htrong töi phat trien dich vy ngan hang din ttethi co 
ban Kienlongbank dä thuc hien darn bao tuan thd theo phuong cham hoat dgng, va dat 
ket qua kha quan. Tinh den cued nhiem ky, nam 2017, Kienlongbank dã dam bao: 
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- 	Cac giai han, ty le bao dam an toan hog deng thuc hien theo dung quy dinh 
cüa Ngan hang Nha nuerc: Ty le an toalt Von toi thieu (CAR) nam 2017 dat 15,78%, gioi 
Ilan cap tin dung: 11,66%, giai 	gop von, mtia co phan: 33,50%, ... • 

- )(ay dung, phat trien h theng ngan hang din tcr da dung cac san pharn dich 
vii nhu: SMS banking, internet banking, mobile banking, phat trien cac san pham the 
ATM, the VISA, lien ket voi to chirc JCB hiiàng den phat trien the JCB,.. 

- H theng mpg luai giao dich tang twang, quy m6 hoat deng tang, s6 lugng 
khach hang tang deu hang nam. 

- Ti le nq xau giam dáng ke, chi cOn .0,84%. 

- C6' phieu Ngan hang dã giao dich a san giao dich Upcom. 

II. DANII GIA CONG TAC QUAN TR NGAN HANG: 

1. Hi deng quan tri Kienlongbank nhiem ky 2013 -2017 hien tai CO sau (06) 
thanh vien, trong do CO met (01) thanh vien dc lap. De thuc hien hieu qua cong t4c 
quail tri, dinh huorig va giam sat viec thuc hien chien lugc, Hôi dong quan tri da thanh 
lap 04 uy ban va 03. Wei &Ong true thuec, gem: Dy ban Thu6ng truc Hei .dong•quan,tri, 
fly ban Tin dung, fly ban.Nhan sir, Uy bah Quail ly rüi ro, Hi (long Dau tu, Hi clang 
Xfr 1 rdi ro, Hei dong Thi dua - Khen thuong. Hei dong quan tri va cac itY ban, hi 
&mg hog deng theo Quy che to elide va hog Ong, tuan thii dung quy dinh cüa Ngan 
hang nha mac, phap luat lien quan. 

Tinh tir du nhiem ky den nay, se lugng va thanh vien Hi ding quan. tri co 
nhang bien &Ong nhu sau: 

Ngay 25/4/2013: Teng se thanh vien HDQT la 05. thanh vien. 

-Ngay 15/4/2014: + Mien nhiem 01 thanh vien HDQT 

+ Be sung 02 thanh vien HDQT. 

• + Tel'ng se thanh vien HDQT la 06 thanh vien. 

TT H9 va ten 
Cinic v9 trong 

HDQT (tinh den 
ngiy 31/12/2017) 

Ngay 
134 nhi'm 

Ne -av  . mien 
nhi0i 

1.  Ong 	VO Quec Thang Chii tich 25/4/2013 

2.  Ong 	Mai Him Tin 
Ph6 	Chii 	tich 	- 
Thanh vien dee lap 

25/4/2013 

3.  Ong 	Pham Tran Duy Huyen Thanh vien 25/4/2013 

4.  Ong 	Tran Phat Minh Thanh vien 25/4/2013 15/4/2014 

5.  Ong 	Biti Thanh Hai Thanh vien 25/4/2013 

6.  Ong 	VO Van Chau Thanh vien 15/4/2014 

7.  Ba 	Nguyen Thuy Quynh flucmg Thanh vien 15/4/2014 
, 

2. Trong nam 2017, Hi deng quan tri dä lien hanh 90 phien hop (bao gem hop 
dinh ky, det xuat va layy kien bang van ban) nham trien khai cac ke hoach.thuc hien 
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Chien lugc ma Di hi d6ng co d8ng da giao, dinh huang chü truang, dux hien chde 
nang giam sat, theo dOi hog Ong dieti hanh Ngan hang. Wong thai, Hi dong quan tri, 
Uy ban Thuang true 116i &Ong qUan tri cling dä hop dinh .14 hang q4, hOac dOt xuat 
vai tap the Ban dieu hanh de kip thai ho trg, dinh hiiâng giai quyet cac van de kh6 khan, 
vuang mac phat sinh trong qua trinh thuc hien ke hoach kinh doanh cüa Ngan hang. 

- 	Cac n6i dung tong tam ma HOi d6ng quan tri, cdcl:Jy ban va Hi d6ng true 
thu6c Hi &mg quan tri dã h9p va thuc hien g6m: 

a. ..Phe duyet k hoach kinh doanh nam 2017, c4c bao cao, tai iiu trinh Dai 116i 
dong co (long thtrang nien nain 2017. 

• b. Quyet dinh chgn-  don vi kiem toan dc lap KPMG d thuc hien kiem toan 
Ngan hang va ding ty con cho nam tai chinh 2017. 

c. Giam sat tinh hinh, ket qua hog Ong kinh doanh hang thang, quSr, ban nien 
va nam 2017. 

d. Phe duyet cac d xuat ve mua/ban tai san, du tu di vai cac du an thu6c tharn 
-.quyen HDQT.• 

d. Phe duyet cac Quyet dinh ban hanh, sira d6i b6 sung cac Quy che, Quy dinh, 
van ban quy dinh nOib6 cua Ngan hang • 

e. Thanh lap va true tip chi dao dux hien Du an dang14 chirng khoan tai Trung 
tam Ltrul4 chirng khoan Viet Nam \fa dang14 giao dich tren h th6ng giao dich Upcom. 
Den ngay 29/6/2017, co phieu Kienlongbank da chinh that giao dich phien dau tien tren 
san giao dich Upcbm vai• ma chung khoan la KLB. • 

g. .Phe duyet chü twang mie-n/giam lai vay; ban hankcac goi• ho trg tin dung, 
g6i vay uu dai lai suath'6 trg•khach hang gap khO - khan do thien tai, dich benh; kip thai - 
ban hanh mai, situ doi bo sung the chinh sach tin dung phü hgp tinh hinh mai, thu hut 
khach hang mai va gifr chan khach hang hien tai; 

h. Kien tri chi dao tap trung giai quyet ng xau, tang ctrang trich lap du ph6ng 
tich luy ngu6n luc xü 1 rüi ro, dam bao an toan hog Ong theo• dung quy dinh cüa Ngan 

• hang Nha nu& va phap luat lien uan. 

Thuang xuyen chl dao, giam sat viec thuc hien tai ca cu hog dOng Ngan 
hang theo De an tai ca cau Ngan hang giai doan 2016 —2020; thgc hien nghiem tfic va 
day dü cac bao cao theo quy dinh cüa Ngan hang Nha ntrac ve cong tac quan tri ngan 
hang, dy quyen/giao nhiem.  vu  giira cac cap trong thgc hien nhiem vu, quyen han theo 
quy dinh tai Lust cac.to  chic tin dung. 

k. Xay dung,  mai, cai tao cac tru se( hog dOng 117 don vi kinh doanh tren toan 
th6ng hoat dOng on dinh. Doi \Jai 14 chi nhanh, phOng -giao dich c6 quyet dinh thanh 

lap mâi trong nam 2016 thi den nam 2017 tat-  ca dêU hbat d6ng On dinh,.mOt so dan vi 
hog Ong tot, CO lgi nhuan tinh den cuoi nam 2017. 

1. Chi dao xay dung, ding c6h th6ng ha tang cong nghe thong tin, he th6ng 
quart tr rüi ro, tang cuang hien dai h6a ding nghe thong tin ngan hang, dam bao an toan-
bao mat trong hog Ong; chi dao day math va nang cao chat lugng ngan hang din 
giao dich san pham the. 
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- 

m. Chi dao ding tac kin toan 130 may, dinh bien nhan sr; xay dung, dieu chinh 
quy che tien lung, he thong thang bang luang, cac chinh sach tien thuong, thu nhap 
theo hieu qua kinh doanh, gan lgi ich cüa ngirei lao &Ong phi]. hgp vai hieU qua kinh 

.doanh; chi dao nang cao chat lung nguon nhan luc thong qua cong tac dao tao, boi 
&tang can b0, nhan vien; cong tac vien. 

n. Th6ng qua he th6ng kieti soat nOi 130 (truc thuec Ban •Tong Giam dc) va 
kiem toan nOi be (true thuOc Ban kiem sok) dã xay dung mpg luei theo dOi, giam sat 
va kiem sok., quail tri rüi ro phU hop vei hog dOng cüa Ngan hang va tuan thu quy dinh 
phap luat. 

o: Thuc hien vai tr6 filch nhiem cUa Ngan hang vei xa hi theo ding phuang 
cham hog &ling,  "San long chia se" thong qua cac hog &Ong h'6 trg xay nha dai doan 
ket, xay dung cau. nong thon, tham va tang qua gia dinh nguei dan, khach hang, nhan 
vien CO hoan canh kh6 khan, bi thien tai, bac' lü tai cac dia phucmg... 

III. DINH HUNG HOAT BONG HOI BONG QUAN TRI NAM 2018 

- 	1. Can dr ket qua hog &Ong nam,2017 cüa Kienlongbank, tren ca s nguon luc 
cilaNgan hang, ca hi, thach thirc dm nen kinh te trong nu& va anh huang cüa kinh te 
the giei trong thei gian tei, HDQT xac dinh phuanghueng hoar dOng natn 2018 là tiep 
tyc dinh hwang cau lçii Kienlongbank giai dogn 2016 — 2020 theo plurong an dd 
trinh Ngan hang Nha nu*, tjIp trung thyr hren cdc ni)i dung theo trinh trong /thin 
2018, cu the nhu sau: 

Ve kinh doanh: Tap- trung m8 hinh kinh doanh da dich vu; phat,trien da clang 
san pham, dich vu ngan hang; thilc day kinh doanh §an pham the; nang cap va ma rOng 
dich vu rigan hang din t, dayrnanh tang ty tong thu nhap dich vu.. 

Ve khach hang: Tip Wc xac dinh phan khiic khach hang tong . tam 	ngan 
hang la khach hang cá nhan, doanh nghiep vira va nho, dia. ban 'long nghiep, nong thon. 

- Ve phat trien thuang hieu: Tiep tuc,ma reng mang hied hog Ong, phat trien 
them 17 chi nhanh, phong giao dich; nang cap trang thong tin din tfr; chuan hea nhan 
din thuang hieu; duy tri cong tac xä hi, giup de" nguai CO hoan canh kh6 khan. 

- V nhan sir: Chuan hoa dOi ngü ,quan l, xay dung dOi ngfl nhan sir chuyen 
nghiep, nang dOng, hien.dai phu hap yeu cau cong viec; dao tao dOi ngü ke thira cho cac 
vi tri quail 1 cap cao, cap trung; sap xep, b8 tri nhan su phii hop nang luc, cluiyen mon 
va mang lai hieu qua cho Ngan hang; tiep tic dOi mei phuang phap danh gia thuc hien 
cong viec (KPIs) gan lgi ich cüa nguai lao dOng vei hieu,qua kinh doanh; dOi mei cac 
chinh sach thu nhap, chinh sach thuang kich thich nang suat lam viec, thu hut nhan tai. 

- V quan tri rui ro: Hoan thin va nang cap he th6ng,quan tri rui ro phU hgp vei 
cac nguyen tac, chtian Imre cua,Uy ban Base! va 10 trinh trien khai Basel 2; hoan thin 
be phan quail ly, xir I va thu hoi ng; dau ti.r phat trien ha tang cong nghe, ha tang dich 
vu thanh toan ngan hang hien dai; dam bao he thong cong nghe thong tin dugc van hanh 

dinh, xuyen su6t, an ninh, bao mat, hien dai, giam chi phi giao dich, tang cuang he' 
thong quail tri rui ro. 

- Ve tai chinh: Nang cao nang luc tai chinh va chat lugng tin dung; tang quy mo 
va cai thin chat lugng von tu co; tap trung tang truang von huy dOng thi trung 1; tang 
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truang tin clang an toan, hieu qua, phn. hop quy m6, ca cau ngu6n von va nang 1rc quan 
tri 	ro. 

- v giai quyet no' xau: Trien khai cac chinh sach hoTtrg khach hang.  gap thien 
tai,11711nt. va  tam thai . gap kilo khan nham phac h6i san xudt kinh doanh de tiep tic phat 
trien, 'Jong hanh ding Ngan hang. Trich lap day dü cac khoan dr ph6ng rñi ro theo quy 
dinh. Tap trung thu hoi cac khoan ng tiem an rni ro. 

• - 2. Hi dong quan tri, dã -thong nhat vai Ban Dieu hanh dir kin k hoach kinh 
doanh nam- 2018, vi nhang chi.tieu.trong.yeu cu the se" trinh Dai hOi dong-c6 dong trong 
Rao- cao vàkê hoach kinh doanh nam 2918 dm Ban Dieu hanh. 

Tren day la bao cao hog gong dm Fled (long quan tri ,nam 2017, giai doan 2013 
—,2017 vã dinh htrang hoat dOng cna hi &mg quan tri Kienlongbank nam 2018. Hi 
&Ong quan tri kinh trinh Dai hi &Ong c6 dong xem xet va thong qua. 

• . Kinh chOc QuST vi co dong sue kh6e va thanh c6ng! 	• 

TM. HO! DONG QU.AN  TRJ 
• cHt TICH • 

Vö Qutic Thing 

Ncri nhan:  
- Nhu tren; 
- Luu VP. HDQT. 
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